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Sehr geehrte Interessenten,

wir freuen uns, dass Sie sich fur einen Aufenthalt in der Wohngemeinschaft ,,Im Krimmel*
interessieren oder sich sogar schon daflr entschieden haben.

Eine ambulant betreute Wohngemeinschaft ist eine Wohnform, die privates Wohnen mit Ver-
sorgungssicherheit kombiniert. Gesetzgeber und Pflegeversicherung verlangen jedoch aus-
drucklich eine Unterscheidung zwischen einer Wohngemeinschaft und der vollstationaren
Vollversorgung wie in einem Heim. Deshalb bietet eine Wohngemeinschaft KEINE Vollver-
sorgung wie in einem Heim. Eine Wohngemeinschaft lebt davon, dass sich die Mieter, de-
ren Angehdrige und gesetzlichen Vertreter am gemeinschaftlichen Leben der Wohngemein-
schaft beteiligen — sowohl durch aktives Tun als auch durch Mitwirkung und Mitbestim-
mung bei Entscheidungen. Deshalb ist es notwendig, dass Sie sich in die Gemeinschaft ein-
bringen und zum Zusammenleben beitragen.

Mit Ihrem Mietvertrag mieten Sie ein Zimmer in der Wohngemeinschaft und anteilig das Nut-
zungsrecht an den Gemeinschaftsraumen wie Kiiche, Wohnzimmer, Sanitaranlagen und
Garten. Durch unser Betreuungsangebot stellen wir sicher, dass rund um die Uhr Personal in
der Wohngemeinschaft anwesend ist, dass sich um die Tagesstrukturierung, Sicherheit, Be-
treuung und ggf. in gewissem Umfang um hauswirtschaftliche Tatigkeiten fir die Gemein-
schaft kimmert. Erganzend hat die Bewohnerversammlung gemeinschaftlich Frau Alina Ber-
resheim als Prasenzkraft beauftragt. Frau Berresheim kimmert sich um die administrativen
Dinge fur die Wohngemeinschaft. Fur lhre individuelle Pflege schlieRen Sie bei Bedarf einen
Pflegevertrag der Mobile Pflege Overath GmbH ab. Die Kosten hierfur werden ggf. von den
Pflege- oder Krankenkassen Gbernommen. Fir Ihre private hauswirtschaftliche Versorgung
sind Sie selbst verantwortlich, kbnnen diese Aufgaben jedoch auch von der Mobilen Pflege
Overath GmbH durchfuihren lassen, die Kosten Ubernimmt ggf. die Pflegekasse.

Um Ihnen die Entscheidung zu erleichtern und um den gesetzlich vorgeschriebenen Informa-
tionspflichten nachzukommen, haben wir Ihnen hier die wichtigsten Informationen zur Wohn-
gemeinschaft ,Im Krimmel“ zusammengestellt. Erganzend erhalten Sie — véllig unverbindlich
— je ein Exemplar der bei uns verwendeten Miet-, Betreuungs- und Pflegevertrage.

Wenn Sie sich fiur einen Besuch in der Wohngemeinschaft ,Im Krimmel“ entscheiden, wer-
den die Inhalte dieses Informationsschreibens spater zum Inhalt des Vertrags. Bitte haben
Sie Verstandnis dafur, dass wir in diesem Informationsschreiben immer die Mieter der
Wohngemeinschaft ansprechen. Selbstverstandlich sind auch Sie als Angehériger oder an-
derweitig interessierter gemeint.

Fur Rickfragen zum Thema Wohngemeinschaft stehen wir Ihnen gerne unter der E-Mail-
Adresse wgkruemmel@mobilepflegeoverath.de oder telefonisch unter 02206-90800 zur
Verfugung.

Mit freundlichem Gruf3

Andreas Neuber (Geschaftsflihrung)
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1. Allgemeines

Die Wohngemeinschaft Im Krimmel ist ausgerichtet auf maximal zwdlf Mieterinnen und
Mieter.

Eigentiimer und Vermieter der Wohnung ist die Eigentiimergemeinschaft D. Brettschnei-
der & K. Irle, Hahnerstr. 73, 51766 Engelskirchen.

Der jeweilige Mietvertrag® wird zwischen dem Mieter selbst bzw. seinem gesetzlichen Ver-
treter und der Eigentimergemeinschaft D: Brettschneider & K. Irle abgeschlossen.

Der Pflegedienst Mobile Pflege Overath GmbH, Dr.-Ringens-StraBe 15, 51491 Overath
stellt die Pflege und Betreuung der Mieter der Wohngemeinschaft aufgrund von deren indivi-
duellem Unterstitzungsbedarf sicher. Dies umfasst auch die standige Prasenz einer Pflege-
kraft wahrend der Nachtstunden. Mit jedem Mieter wird dafir ein separater Betreuungsver-
trag? und ggf. ein Pflegevertrag® abgeschlossen.

Unser Pflegedienst ist eine selbststandig wirtschaftende Einrichtung unter standiger fachli-
cher Verantwortung unserer Pflegedienstleitung Frau Judith Buschmann. Als zugelassener
Pflegedienst sind wir anerkannt durch die Pflege- und Krankenkassen und haben dement-
sprechende Versorgungsvertrage und Vergutungsvereinbarungen. Damit verbunden ist auch
ein umfassendes Qualitdtsmanagement. Falls erforderlich, rechnen wir auch mit den jeweils
zustandigen Sozialhilfetragern Leistungen nach dem SGB XlI ab.

Die Wohngemeinschaft ist gemaR den gesetzlichen Regelungen des Landes Nordrhein-
Westfalen bei der WTG-Behoérde des Oberbergischen Kreises angemeldet und wird durch
die Behdrde regelmalig Uberpruft.

1.1. Zielgruppe

Die Wohngemeinschaft Im Kriimmel ist ausgerichtet auf das gemeinschaftliche Leben von
alteren, pflegebediirftigen Menschen. Allerdings ist eine Wohngemeinschaft keine geschlos-
sene Einrichtung, so dass ein gewisses Lebensrisiko darin besteht, dass jemand unbeauf-
sichtigt die Wohnung verlasst. AuRerdem kommt das gemeinschaftliche Leben der Wohn-
gemeinschaft an seine Grenzen, wenn einzelne Mieter wiederholt und langerfristig sich
selbst oder andere gefahrden. In diesen Fallen missen wir den betreffenden Personen den
Umzug in eine besser geeignete Versorgungsform nahelegen. Bitte beachten Sie dazu unse-
re Ausschlussregelungen, die wir unter Punkt 3 beschrieben haben.

! Siehe Muster-Mietvertrag
2 Siehe Muster-Betreuungsvertrag
3 Siehe Muster-Pflegevertrag
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1.2. Lage und raumliche Ausstattung

Die Wohnung der ambulant betreuten Wohngemeinschaft (WG) Im Kriimmel befindet sich
im Stadtteil Rlinderoth, Im Kriimmel 5, 51766 Engelskirchen und ist mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln einfach zu erreichen. Es gibt zudem eine Haltestelle fir den Blrgerbus direkt
vor der Tur. Die medizinische Versorgung vor Ort ist gut. Allgemein- und Facharzte sowie
Krankengymnasten sind verkehrsgunstig erreichbar.

Das Wohnhaus Im Kriimmel 5 wurde im Jahr 2014 gemaf den Vorgaben der Landesbau-
verordnung und der aufgrund dieser Verordnung erlassenen Vorschriften erbaut. Die Wohn-
gemeinschaft liegt im Erdgeschoss eines Mehrfamilienhauses. Die Wohnung, alle innen lie-
genden Raume und die Terrassenflachen sind barrierefrei gemafR DIN 18025 Teil 2. Die
Zimmer der Bewohner verfiigen Uber ein groRzligiges Wohn- Schlafzimmer, bis auf 2 Zim-
mer, auch mit individuellem Bad. Zwei Zimmer und die dazugehdrigen Bader sind rollstuhlge-
recht gemaf DIN 18025 Teil 1. Eine Hausnotrufanlage ist integriert. Der Ruf geht direkt in
das Dienstzimmer fiir die Betreuungs- und Pflegekréafte.

Den Mittelpunkt der Wohnung bildet ein gro3zigiger Wohn- Essbereich. Hier soll das ge-
meinschaftliche Wohnen stattfinden. Zusatzlich steht den Mietern ein Pflegebad zur Verfu-
gung. Erganzt wird das Angebot um gro3zligige Lagerflachen, einen Hauswirtschaftsraum
mit Waschmaschinen und Waschetrocknern.

Fir die standig anwesende Betreuungskraft steht ein Dienstzimmer zur Verfigung, damit die
Mieter durch die Anwesenheit externen Personals nicht in ihrer Lebensgestaltung einge-
schrankt werden.

Die Wohnung der Wohngemeinschaft umfasst das gesamte Erdgeschoss des Wohnhauses.
Der dazugehérige Garten steht den Mietern der Wohngemeinschaft als Alleinnutzungsbe-
rechtigte zur Verfligung.

2. Das ist unser Leistungsspektrum
2.1. Wohnung und Zimmer

Im Rahmen des Mietvertrags mieten Sie das Zimmer Nr. ........ , im Erdgeschoss des Hau-
ses. Das Zimmer ist nicht maébliert. Jeder Mieter kann seine privaten Mobel mitbringen. Auf
Wunsch unterstitzen wir bei der Suche nach geeigneten Mdbeln und bei der Beantragung
eines Pflegebettes sowie weiteren Hilfsmitteln.

Das dem Zimmer zugehdrige Duschbad liegt unmittelbar neben dem Zimmer. Das Duschbad
ist ausgestattet mit einem erhéhten WC, einer bodengleichen Dusche, zwei Waschbecken,
zwei Spiegelschranken fur private Hygieneartikel und einem Schrankchen fur Handtlcher,
Reinigungsmittel etc.
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Der Mietvertrag umfasst auch die Nutzung von

. Gemeinschaftskiiche

. Wohnzimmer

. Eingangsbereich, Garderobe und Flur
. Terrasse

. Garten

. Waschraum

Die grof3en Haushaltsgerate, z. B. Herd, Backofen, Waschmaschine, Trockner, sowie der
Fernseher im Wohnzimmer stehen allen Mietern zur gemeinschaftlichen und privaten Nut-
zung zur Verfigung. Naheres zur Nutzung regelt die von der Bewohnerversammlung verab-
schiedete Hausordnung.

2.2. Betreuungsangebot

Der Pflegedienst Mobile Pflege Overath GmbH, Dr.-Ringens-Strale 15, 51491 Overath
stellt die Betreuung der Mieter der Wohngemeinschaft rund um die Uhr sicher, auch wahrend
der Nachtstunden. Unser Betreuungskonzept handigen wir Ihnen auf Nachfrage gerne aus.
Das Betreuungsangebot umfasst Angebote der Tagesstrukturierung sowie regelmafig wie-
derkehrende Beschaftigungsangebote. Zu den Aufgaben des Betreuungsdienstes gehort
auch die Koordination und Vorbereitung von gemeinschaftlichen Veranstaltungen, Ausfligen
oder das Einladen externer Besucher.

2.3. Prasenzkraft

Die Mieter der Wohngemeinschaft Im Kriimmel haben im Rahmen ihrer Bewohnerversamm-
lung gemeinschaftlich Frau Alina Berresheim mit den Aufgaben als Prasenzkraft beauftragt.
Zur Vereinfachung der Prozesse wird Frau Berresheim auf Beschluss der Bewohnerver-
sammlung beim Pflegedienst Mobile Pflege Overath GmbH angestellt und im Rahmen des
vereinbarten Stellenumfangs in der Wohngemeinschaft eingesetzt. Frau Berresheim Uber-
nimmt die folgenden Téatigkeiten in der Wohngemeinschaft:

- Koordination der Termine und Tatigkeiten der beauftragten Dienstleister
- Planung und Umsetzung der Gemeinschaftsaktivitaten

- Verwaltung der Haushaltskasse

- tagliche Unterhaltsreinigung von Wohnbereich und Kiche

2.4. Hauswirtschaft und Verpflegung

Der Unterschied einer Wohngemeinschaft zum Heim ergibt sich unter anderem dadurch,
dass in einer Wohngemeinschaft gerade keine Vollversorgung unter ausschlieRlicher Ver-
antwortung des Betreibers erfolgt. Vielmehr setzt das Wohnen in einer Wohngemeinschaft
voraus, dass sich die dortigen Mieter und ggf. deren Angehérige und gesetzlichen Vertreter
aktiv an der Gestaltung des Alltagslebens beteiligen, sowohl durch selbstbestimmte Ent-
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scheidungen als auch durch aktives Tun. Dies zeigt sich insbesondere bei der hauswirt-
schaftlichen Versorgung, also dem Einkaufen, Kochen, Putzen und Waschen.

Die grundsatzlichen Entscheidungen dartber, wie die gemeinschaftliche hauswirtschaftliche
Versorgung gestaltet wird, erfolgt durch die Mieter, Ublicherweise durch Beschlisse der Be-
wohnerversammlung. Dazu gehdrt auch die Entscheidung Uber Zeitpunkt, Umfang und Inhalt
der gemeinsamen Mabhlzeiten oder Art und Umfang der Reinigung der Gemeinschaftsfla-
chen. Die Bewohnerversammlung kann auch daruber entscheiden, ob und welche Tatigkei-
ten Uber den Aufgabenbereich der Prasenzkraft hinaus an einen externen Dienstleister Uber-
tragen werden sollen.

Die Bewohnerversammlung der Wohngemeinschaft Im Krimmel hat beschlossen, dass die
gemeinschaftliche hauswirtschaftliche Versorgung, soweit dies Uber die Tatigkeit der Pra-
senzkraft hinaus erforderlich ist, durch den Pflegedienst Mobile Pflege Overath GmbH
Ubernommen wird. Die Durchfiihrung der hauswirtschaftlichen Leistungen erfolgt unter der
Pramisse, dass sich die WG-Mieter an der gemeinschaftlichen hauswirtschaftlichen Versor-
gung regelmalig und umfassend beteiligen.

Fir die Reinigung lhrer privaten Raume und das Waschen der privaten Wasche sind Sie
selbst, ggf. mit Unterstitzung lhrer Angehérigen oder gesetzlichen Vertreter, verantwortlich.
Es steht Ihnen frei, die Mobile Pflege Overath GmbH, damit zu beauftragen, individuelle
hauswirtschaftliche Unterstitzungsleistungen durchzufihren.

Auf Beschluss der Nutzerversammlung bespricht die Hauswirtschafterin Frau Heidrun Deya
mit Ihnen lhre Winsche zum Speiseplan der Mahlzeiten. In der Regel zwei Wochen im Vo-
raus werden gemeinschaftlich, zusammen mit unserer Hauswirtschaftsfachkraft, ein Wo-
chen-Speiseplan und die zugehorige Einkaufsliste erstellt. Die WG-Mieter beteiligen sich
wenn maoglich an der Vor- und Nachbereitung der Mahlzeiten.

Alternativ, sollte Frau Koob ausfallen, wird auf Beschluss der Bewohnerversammlung ein ex-
terner Menuservice genutzt. Kalte Komponenten, wie Salat oder Dessert, werden durch die
WG-Mieter mit Unterstitzung der Kichenhilfe zubereitet.

Frihstlick, Abendbrot und eine Kleinigkeit zur Kaffeezeit werden gemeinschaftlich aus den
Lebensmittelvorraten der WG auf den Tisch gebracht. Essenszeiten sollen auf Beschluss der
Bewohnerversammlung sein: ca. 8.30 bis 9.30 Uhr Frahsttck, ca. 12.00 bis 13.00 Uhr Mit-
tagessen, ca. 15.30 Uhr Kaffeetrinken, ca. 18.30 bis 19.30 Abendessen. Kurzfristige Win-
sche und Snacks werden — soweit moglich — aus den Vorraten der WG spontan zubereitet.
Getranke stehen immer zur Verfligung.

2.5. individuelle pflegerische Leistungen

Der Pflegedienst Mobile Pflege Overath GmbH, Dr.-Ringens-Strae 15, 51491 Overath ist
anerkannt durch die Pflege- und Krankenkassen und hat dementsprechende Versorgungs-
vertrage und Vergutungsvereinbarungen. Unser Pflegeverstandnis und Qualitatsmanage-
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ment sind ausfihrlich in unserem gesonderten Pflegekonzept beschrieben, das wir interes-
sierten Personen gerne aushandigen. Wir erbringen lhre individuell benétigten pflegerischen
Leistungen nach dem anerkannten aktuellen wissenschaftlichen Stand pflegerischer Er-
kenntnisse. Die Planung der Pflege erfolgt mdglichst mit lhnen gemeinsam und / oder einer
Person |hres Vertrauens. Alle durchgefiihrten Leistungen dokumentieren wir. Auf Wunsch
kénnen Sie jederzeit Einsicht in Ihre Pflegedokumentation nehmen. Sprechen Sie hierzu ein-
fach unsere Pflegedienstleitung an.

Bei Veranderungen lhres Pflegebedarfs passen wir unsere Leistungen lhrem veranderten
Bedarf an. Fuhrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass fur Sie ein anderer Pflegegrad zu-
trifft, werden wir Sie informieren und regen mit Ihnen gemeinsam die Antragstellung bei Ihrer
Pflegekasse an.

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, wie beispielsweise
Medikamentengabe, Verbande, Blutdruck und Blutzucker messen, Insulin spritzen. Wichtig
ist, dass Ihr Hausarzt lhnen die bendétigten Leistungen verordnet hat. Die Versorgung erfolgt
durch eine Pflegefachkraft. Inre Medikamente werden in einem Schrank im Dienstzimmer der
Wohngemeinschaft sicher verwahrt.

3. Grenzen der Wohngemeinschaft Im Krimmel

Die Wohngemeinschaft Im Kriimmel ist konzeptionell ausgerichtet auf das gemeinschaftli-
che Wohnen, Leben und Versorgen von alten und pflegebedirftigen Menschen. Diese Ge-
meinschaft kann nur funktionieren, wenn die Mieter in der Lage sind, sich in das WG-Leben
einzubringen und wenn ihr Pflege- und Betreuungsbedarf gewisse Grenzen nicht Uberschrei-
tet. Obwohl wir grundsatzlich anstreben, dass alle Mieter bis zu einem von ihnen gewilnsch-
ten Auszugstermin oder bis zu ihrem Lebensende in der Wohngemeinschaft leben kénnen,
gibt es Situationen, in denen die Wohngemeinschaft an ihre Grenzen kommt und wir den
Umzug in eine andere, besser geeignete Versorgungsform empfehlen missen.

Bei einer Anderung des Pflege- und Betreuungsbedarfs hat die Einrichtung dem Mieter nach
§ 8 Abs. 1 WBVG grundsatzlich eine entsprechende Anpassung der Leistung anzubieten. Es
gibt jedoch Situationen, in denen wir aufgrund einer Veranderung des Pflege- und / oder Be-
treuungsbedarfs Ihre Versorgung nicht mehr gewahrleisten kénnen.

Dies ist der Fall bei:

» Personen mit wiederkehrenden psychotischen Zustanden

» Personen mit umfassendem und langerfristigem intensivpflegerischem Bedarf

> Personen, die zu gewalttatigen Handlungen und Ubergriffen auf ihre Nachbarn
neigen

» Personen mit erheblicher Tendenz fur Fremd- und Selbstgefahrdung

» Personen mit auRergewdhnlich agitiertem Verhalten aufgrund einer demenzi-
ellen Erkrankung

» Personen, die in einer geschlossenen Unterbringung beschiitzt leben missen

» Personen mit einer ausgepragten Suchtsymptomatik
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Die Wohngemeinschaft ist aufgrund ihrer konzeptionellen, personellen und baulichen Aus-
richtung nicht darauf eingerichtet, Mieter mit diesen Krankheitsbildern zu versorgen.

Der Versorgungsausschluss erfolgt bei diesen Erkrankungen, weil wir nicht Gber die notwen-
dige Ausstattung zur Pflege und Betreuung von Beatmungspatienten verfigen. Eine fachge-
rechte Pflege und Betreuung zum Wohle des Patienten ist in diesen Fallen nicht moglich.

Sollte Ihr Gesundheitszustand in den genannten Fallen keine Weiterbetreuung in der Wohn-
gemeinschaft mehr zulassen, missen wir den Vertrag beenden. Selbstverstandlich werden
wir Sie bei der Suche nach einer anderen geeigneten Betreuungsmoglichkeit unterstitzen.

4. Leistungsentgelte

Die Kosten fur das Wohnen und die Versorgung in einer Wohngemeinschaft setzen sich aus
unterschiedlichen Faktoren zusammen. Nachfolgend geben wir Ihnen eine Ubersicht, welche
Kosten derzeit auf Sie zu kommen.

4.1. gemeinschaftliche Betreuung und hauswirtschaftliche Versorgung

Fur die gemeinschaftliche Tagesstrukturierung und Anwesenheit einer Nachtbetreuung, das
heifl3t einer Betreuung rund um die Uhr, fallt eine monatliche Betreuungspauschale in Hohe

von 1.976,- Euro an. Weitere Hinweise unter 11. Gesamtkosten und Finanzierung im Uber-

blick.

4.2. Prasenzkraft

Auf Beschluss der Bewohnerversammlung wird eine Prasenzkraft gemeinschaftlich beauf-
tragt. Zur Refinanzierung der Leistungen der Prasenzkraft fallen monatliche Kosten in Hohe
von 224 Euro an. Sofern die sonstigen gesetzlichen Voraussetzungen erflllt sind, haben Sie
die Méglichkeit, zur Refinanzierung der Kosten der Prasenzkraft einen Wohngruppenzu-
schlag geman § 38a SGB Xl bei Ihrer Pflegekasse zu beantragen.

4.3. Haushaltskasse

Auf Beschluss der Bewohnerversammlung wird fur laufende gemeinschaftliche Ausgaben —
wie Lebensmittel, Reinigungsmittel, Zeitungsabo, Strom, Telefon etc. — ein monatliches
Haushaltsgeld in Hohe von 360,- Euro erhoben. Die Haushaltskasse wird durch die Prasenz-
kraft verwaltet. Die Bewohnerversammlung entscheidet darliber, wie bei Uberschiissen oder
Fehlbetragen verfahren wird.

4.4. Miete und Nebenkosten

Die aktuelle Miete (je nach ZimmergrofRe) + Nebenkosten betragt zwischen 502,61 Euro und
649,21 Euro.
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4.5. Gesamtentgelt fiir Wohnen und die gemeinschaftliche Betreuung und Versorgung

Derzeit fallen fir das Wohnen und die gemeinschaftliche Betreuung in der Wohngemein-
schaft monatliche Gesamtkosten in Hohe von ca. 3000,-Euro an.

4.6. Individuelle Pflege- und Hauswirtschaftsleistungen

Uber die gemeinschaftlichen Betreuungs- und Versorgungsangebote hinaus bietet der Pfle-
gedienst Mobile Pflege Overath GmbH kdrperbezogene PflegemalRnahmen, pflegerische
Betreuung, Hilfen bei der Haushaltsfuhrung und — soweit vom Arzt verordnet — medizinische
Behandlungspflege an. Diese individuellen Leistungen werden in einem gesonderten Pflege-
vertrag vereinbart.

Erst aus der Gesamtschau lhrer individuell benétigten und gewlnschten Leistungen sowie
unter Berucksichtigung lhrer Leistungsanspriiche bei den Kranken- und Pflegekassen sowie
ggf. weiteren Sozialleistungstragern Iasst sich errechnen, welche Kosten fur die individuelle
Pflege tatsachlich auf Sie zu kommen. Gerne erstellen wir Ihnen dafir einen individuellen
Kostenvoranschlag.

4.7. Entgelterh6hungen

Wir weisen darauf hin, dass sich unsere Entgelte auch andern kénnen. Eine Entgelterhéhung
folgt aber festen Regeln. Eine Entgelterh6hung ist méglich, wenn sich die bisherigen Be-
rechnungsgrundlagen fur unser Entgelt verandert haben, etwa durch Anhebung von Gehal-
tern oder durch vertragliche Vereinbarungen mit den Sozialleistungstragern. Eine Erhdhung
teilen wir Thnen vier Wochen vor Wirksamwerden begriindet und schriftlich mit.

Eine Entgeltveranderung kann sich auch dadurch ergeben, dass sich der gemeinschaftliche
Betreuungs- und Versorgungsbedarf verandert. In diesem Fall bieten wir eine Anpassung der
Leistungen und der damit verbundenen Entgelte an. Die Nutzerversammlung beschlief3t
dann ggf. eine Anderung des Leistungsumfangs und der damit verbundenen Entgelte fir die
gemeinschaftliche Betreuung und Versorgung.

5. lhre Vertrage

Das Angebot einer ambulant betreuten Wohngemeinschaft ist vertraglich ahnlich geregelt,
wie privates Wohnen mit Unterstitzung eines Pflegedienstes. Dementsprechend werden
Wohnen, Pflege und Betreuung in Wohngemeinschaften auch durch verschiedene Vertrage
mit verschiedenen Vertragspartnern abgebildet. Sie erhalten daher gesondert,

- einen Mietvertrag,

- einen Pflegevertrag fur lhre individuellen Pflege- und Versorgungsleistungen und

- einen Betreuungsvertrag, Uber den insbesondere die Anwesenheit einer Betreuungskraft
Rund um die Uhr sichergestellt wird.

Bei den Vertragen bemihen wir uns um gré3tmaogliche Transparenz und die Berilicksichti-
gung von Verbraucherinteressen. Deshalb verwenden wir die umfassenden Mustervertrage,
die unser Berufsverband LfK in enger Abstimmung mit der Bundesinteressenvertretung fir
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alte und pflegebetroffene Menschen e. V. (BIVA-Pflegeschutzbund) und dem Deutschen
Mieterbund Nordrhein-Westfalen e. V. entwickelt hat.

6. So sind wir fiir Sie aufgestellit

Die Pflege und Betreuung in der Wohngemeinschaft Im Kriimmel wird unter standiger Ver-
antwortung unserer Pflegedienstleitung (PDL) durchgefiihrt. Die Vertretung der leitenden
PDL wird ebenfalls von einer Pflegefachkraft wahrgenommen. Daneben wird die Wohnge-
meinschaft von speziell geschulten Betreuungskraften betreut, die unter der fachlichen Anlei-
tung unserer PDL tatig werden.

7. Wenn’s mal schief lauft

So sehr wir auch bestrebt sind, keine Fehler zu machen, kann auch bei uns mal etwas
schiefgehen. Wenn Ihnen etwas nicht gefallt, freuen wir uns, wenn Sie uns dies mitteilen.
Gerne nehmen wir Ihre Beschwerden auf. Unter Beschwerden verstehen wir alle Problem-
anzeigen, negativen Anmerkungen, Fehlermeldungen etc., die Sie und Ihre Angehdrigen
oder gesetzlichen Vertreter im direkten Gesprach, telefonisch ans Bliro oder schriftlich an
uns herantragen.

Wenn Sie sich bei uns beschweren, wird sich unsere Leitung fir die Wohngemeinschaft um
Ihr Anliegen kiimmern. Kénnen wir den Beschwerdegrund nicht beheben, versuchen wir ge-
meinsam mit allen Beteiligten eine Kompromissldsung zu finden. Im Rahmen unseres Be-
schwerdemanagements werten wir alle Beschwerden jahrlich systematisch aus, um unsere
Leistungen fur Sie standig zu verbessern.

Selbstverstandlich kdnnen Sie Ihre Beschwerde auch an die fur die Wohngemeinschaft Im
Kriimmel zustéandige WTG-Behérde (friher: ,Heimaufsicht®) richten. Ihr Ansprechpartner ist

WTG-Behorde Oberbergischer Kreis

Harald Klotz

Amt fir Soziale Angelegenheiten
La Roche-sur-Yon-Str.18

51643 Gummersbach

Tel: 02261/88-5013

Fax: 02261/88-972 5013
harald.klotz@obk.de
http://www.obk.de
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8. Auch wir werden regelmaRig gepriuift

Die Qualitat unseres Pflegedienstes wird jahrlich durch den Medizinischen Dienst der Kran-
kenkassen (MDK) kontrolliert. Die Ergebnisse dieser Prifung werden in den so genannten

Pflegenoten dargestellt. Eine Ubersicht der Noten aus unserer letzten MDK-Priifung finden
Sie am Schwarzen Brett im Eingangsbereich der Wohngemeinschaft.

Die ortliche WTG-Behorde (friher: ,Heimaufsicht®) Gberprift regelmafig die Einhaltung der
gesetzlichen Mindestanforderungen in Wohngemeinschaften. Der Ergebnisbericht der letzten
Prifung der WTG-Behdrde liegt in den Rdumen der Wohngemeinschaft aus.

Gerne erklart Thnen unsere Pflegedienstleitung, wie die Prifberichte zu verstehen sind. Falls
Sie Einschrankungen in der Sehfahigkeit haben, kénnen wir Ihnen die Prufberichte auch vor-
lesen. Auf Wunsch handigen wir lhnen und lhren Angehdrigen auch gerne Kopien der Prif-
berichte aus.

9. Das passiert, wenn sich lhr individueller Pflege- und Betreuungsbedarf verandert

Sollte sich der Betreuungs- und Pflegebedarf bei Ihnen andern, werden wir nach Méglichkeit
Ihre Leistungen an diesen veranderten Bedarf anpassen und lhnen eine entsprechende An-
passung lhres Vertrags anbieten. Sofern sich daraus aus unserer Sicht eine Veranderung
des Pflegegrads und damit eine Veranderung der Entgelte ergibt, werden wir Ihnen die bis-
herigen und die neuen Leistungen nach Art, Inhalt und Umfang vergleichbar gegenlberstel-
len. Falls gewilnscht, werden wir Sie auch dabei unterstiitzen, einen hdheren Pflegegrad
oder Leistungen vom Sozialamt zu beantragen.

10. Das benétigen wir von lhnen bei Aufnahme

Damit wir Sie optimal in der Wohngemeinschaft betreuen kénnen, bitten wir Sie, uns einige
Dinge im Vorfeld zur Verfugung zu stellen. Hierzu gehoren:

1) der Bescheid Uber die Pflegeeingraduierung (wenn vorhanden)

2) gdf. die Kostenzusage der Pflegekasse zum Wohngruppenzuschlag

3) gdf. die Kostenzusage des Sozialamts

4) der Betreuerausweis oder Vorsorgevollmacht in Kopie (wenn vorhanden; auf aktuelle
Gultigkeit achten)

5) der Behindertenausweis in Kopie (wenn vorhanden)

6) der Personalausweis in Kopie (wenn vorhanden)

7) der Biografiebogen (erhalten Sie von uns zum Ausfillen)

8) arztlicher Fragebogen, unter anderem Ubersicht tiber alle bei lhnen bekannten Diagno-
sen, Hausarzt und ggf. Ubersicht (ber mitboehandelnde Fachérzte

9) Besonderheiten, zum Beispiel Herzschrittmacherpass, Allergiepass

10) eine Ubersicht Uber Hilfsmittel, zum Beispiel Brille, Rollator, Zahnprothese
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11. Gesamtkosten/ Finanzierung im Uberblick

Miete Zimmer, je nach Zimmergrofie (Miete + Nebenkosten):
502,61€ - 649,21€

Haushaltsgeld (Anteil fir Essen, Putz- und Waschmittel, etc.):
360,00€

Betreuungspauschale (Personalkosten — Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft, Reinigung
der Gemeinschaftsraume) in Hohe von 2.200,00 Euro abzlglich WG-Zuschlag in Héhe von
224 Euro.

1.976,00€

Anspruch auf Wohngruppenzuschlag* (muss bei der Krankenkasse beantragt werden!
Prasenzkraft)

224,00€

Gesamtkosten: ab 3000,-€

4 I
Wohnen

Miete inkl. NK: ab  500,-€
Haushaltsgeld: 360,-€

Eigenanteil!

- J

/ Betreuungspauschale \ ﬁ_eistunqen der Pflege- und Krankenkassh

(SGB XI + SGB V)

1976,-€ Eigenanteil*

(Personalkosten — Pflege, Betreu- Pflegesachleistungen (Pflegekasse):

ung, Hauswirtschaft, Reinigung der

Gemeinschaftsraume) » Budget richtet sich nach Pflegegrad (2-5)
» Werden vom Pflegedienst erbracht und ab-

*Wenn das Einkommen/ Vermogen gerechnet

nicht ausreicht: > Konnen nicht zur Refinanzierung der Be-

treuungspauschale eingesetzt werden
Der zustandige Sozialhilfetrager

(OBK) Gbernimmt auf Antrag anteilig Medizinische Pflegeleistungen (Krankenkasse):
die Kosten flr die Betreuung, ab-

hangig vom individuellen Anspruch > Nur mit arztlicher Verordnung maoglich!
des Antragstellers » Medizinische Leistungen wie z. B. Medika-

mentengabe, Insulingabe, etc.

4 § 38a SGB Xl Zusatzliche Leistungen fiir Pflegebediirftige Th amburant betreuten Wohngruppen
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